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indice de Inscripcién (I1)= [No. de estudiantes que ingresan

a primer semestre en agosto + No. de aspirantes aceptados] Anual DZZagteaﬁfigm

*100 Escolares

I1= (El = AA) * 100

indice de Reinscripcién (IR)= [No. de estudiantes que se

reinscriben en el semestre correspondiente + ®No. de Division d

estudiantes del semestre inmediato anterior] * 100 lvision de
- . * Semestral Estudios

IR—(ER.T ESA) 100 . ) o Profesionales

2 No incluir estudiantes que causaron baja definitiva,

desercién y egresados

Pindice de Reprobacién (IRep)= (NUumero de estudiantes

que no acreditaron una asignatura entre el nimero de

estudiantes inscritos en la asignatura) * 100 Semestral Departamentos
IRep=(AR = AT) *100 académicos
b: El indicador semestral se calcula sumando todas las

asignaturas impartidas en todos los programas educativos.

créditos programados en todos los programas educativos.

Integraciéon de Especialidades (IE)= No. de especialidades Valor Anual Departamentos
integradas y/o actualizadas absoluto académicos

dindice de Residencia Profesional (IRP)= Total de alumnos

que realizan la residencia profesional en el noveno semestre

(ARP) =+ el total de alumnos que realizan residencia Division de

1 *
Fp;giea%n; l_q:ﬁgg)) ;I ?80 % Anual Estl.!dios
. Profesionales

9. el indicador anual sera la sumatoria total de todos los

alumnos de todos los programas educativos que realizaron

cConformidad del Aprendizaje (CA)= (No. total de créditos

aprobados + No. total de créditos programados) * 100 Departamentos
CA= (TCA = TCP) *100 Semestral | oo amen
¢ El indicador semestral se calcula sumando todos los

residencia profesional aplicando la misma férmula)
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indice de Acto de recepcién profesional (ARP)= (No. de
protocolos realizados + No. de protocolos programados) *
100

ARP= (PP + PR) *100

Eficiencia Terminal (ET)= [No. de estudiantes que se titulan
en el periodo reglamentario (hasta 12 semestres) que haya
cubierto el 100% de los créditos + No. de estudiantes que
ingresa de la cohorte] *100

ET= (ETi + Elc) * 100

¢: No considerar los egresados después del periodo de los
doce semestres. El valor a considerar para cada afio sera el
promedio de sus indicadores que se calculen
semestralmente.

f. Por cohorte se deberd considerar la generacién
correspondiente al afio de ingreso, correspondiendo el
numero 1a la primera generacién que entro bajo el modelo
de competencias profesionales por programa académico.

indice de Titulos Autorizados (ITA)= (No. de titulos
autorizados + No. de titulos tramitados) * 100
ITA= (TA +TT) *100

Promedio institucional de la evaluacién al desempefio
docente (PIEDD)= Promedio de la evaluaciéon del
desempefo docente obtenido por todos los docentes de
manera individual, que corresponde al promedio de la
sumatoria de [(Evaluaciéon Departamental + Evaluaciéon de
los Estudiantes + Autoevaluacién del Profesor) +3]

PIEDD= (EDp + EE + APr) + 3

Personal Docente Capacitado (PDC) = (NUumero de personas
con plaza docente con al menos medio tiempo y frente a
grupo, que recibié capacitacién no menor a 30 horas =+
NuUumero total de personal con plaza docente en el instituto
con al menos medio tiempo y frente a grupo) *100

Practicas de campo (IPD)
% de Atenciéon de Solicitudes = (No. de solicitudes
atendidas/No de Solicitudes recibidas) * 100
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2024
Proceso Objetivo de Procedimiento indicad Vo Vo Unidad de | Frecuencia Responsable
‘o i ndicadores alor alor : B
Estrategico Calidad Programado | Programado EelEh ez hijzelieten
Servicio Social Prestado en Programas de Interés
Publico = (No. de Estudiantes Prestantes de Servicio
Social en Programas de Interés Publico + No. Total de
Estudiantes que realizan su Servicio Social) * 100 Departamento
Contribuir a la Servicio Social s . . 73 % Anual de Ge’StI.OI’\
formacion intearal El indicador anual sera la sumatoria total de todos los Tecnolégicay
del Estudiantga alumnos de todos los programas educativos que Vinculacién
través de |a realizaron su servicio social en programas de interés
gestion y publico aplicando la misma férmula.
> vinculacién con el — —
e sector productivo, V(Ilflléa(S:I: \Eir;tparsesRaesal_izadas + No. de Visitas Programadas) Departanj(?nto
% afindelograrla | visitasa Empresas |90 T ° 83 % Anual de Gestion
S satisfaccion de los Tan°|°9'Ea y
0 requisitos del Vinculacion
S Estludlalnte, los Participacion en Actividades Civica y Culturales = (No.
egales . .. P
reglamintari):)s asi de Estudiantes participantes en el Programa Civico y | Separtargegto
{ . . . 32 % Anua e Actividades
o o -
como las Cultural inscritos en 1° al 6° semestre + Matricula Extraescolares
necesidades y .. inscrita del 1° al 6° semestre) *100
expectativas de las| Promocion para la
partes interesadas.| formacionintegral |participacién en Actividades Deportivas = (No. de
Estudiantes participantes en el Programa deportivo Departamento
o J
inscritos en 1° al 6° semestre + Matricula inscrita del 37 % Anual de Actividades
Extraescolares
° al 6° semestre) *100
Ategclif’cn a Usméarios % de Atencién a Usuarios del Centro de Informacion=
el Centro de . . .
P (No. de solicitudes de Usuarios atendidos/No de
Informacién 9% % Semestral Centro de
Solicitudes de Usuarios) * 100 Informacién
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Proceso 2024 Unidad de Frecuencia
. Objetivo de Calidad Procedimiento Indicadores . L Responsable
Estratégico Valor Valor medida de Medicién
Programado | Obtenido
Indice de Indicadores Alcanzados (PTA) =
(No. de indicadores alcanzados =+
Realizar la indicadores programados) * 100
planeacioén, Departamento de
programacion, Elaboracién de Nota 1: No se consideraran los indicadores Planeacion,
. ; . . 70 % Anual P
presupuestacion, PTA cancelados por situaciones de fenédmeno Programaciény
seguimiento y natural o pandemia. Presupuestacion
z evaluacion de las Nota 2: Se considerard como indicador
8 acciones para lograr alcanzado a partir del 90% del
I la satisfaccion de los cumplimiento
% requisitos del
g Estudiante, los
o legalesy
G > Evaluacion del POA = Evaluacién Departame.n’to de
como las Elaboraciéon de s Valor Planeacion,
. programatica presupuestal (EPP) 1 Semestral -
necesidades y POA absoluto Programacioény
X entregada L
expectativas de las Presupuestacion
partes interesadas.
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Determinar,
proporcionar y
priorizar los
recursos
necesarios para
lograr la
satisfaccion de
los requisitos del
Estudiante, los
legales y
Reglamentarios,
asi como las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

Contratacion del
Capital Humano

Formaciéon y
Actualizacién del
Capital Humano

Gestion del

Ambiente Laboral

Ingresos Propios

Seleccién y
Evaluacién de
Proveedores

Compras

Mantenimiento
Preventivo y/o
Correctivo de la
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Indicadores

hPersonal Contratado= (No de plazas ocupadas + No. de

plazas convocadas) * 100

h: El indicador aplicara siempre que exista una plaza
convocada

Personal Directivo y de Apoyo y Asistencia a la
Educacién Capacitado = (NUmero de personal directivo
y de apoyo* y asistencia a la educacién capacitado con
al menos 20 horas + NUmero total de personal directivo
y de apoyo y asistencia a la educacién del instituto) *100.

Calificacion promedio obtenido en la Encuesta de
Ambiente Laboral

Captaciéon de Ingresos Propios

Autorizados en el POA

Programados y

Calificacion minima obtenida para ser seleccionado y
evaluado como 'proveedor

i Se consideran los proveedores que suministren los
productos y/o servicios que impacten al servicio
educativo.

iCompras = (Requisiciones atendidas + Requisiciones
recibidas) *100

i: Se consideran compras de los productos y/o servicios
gue impacten al servicio educativo, contenidos en el
catalogo de servicios y /o productos autorizados.

% de Mantenimientos Realizados = (No. de
Mantenimientos Realizados +~ No. de Mantenimientos
Programados) * 100

Programado

2024

Valor

Valor

Obtenido
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Infraestructura y Departamento
Equipo % de Mantenimientos Correctivos = (No. de de Recursos
Mantenimientos Realizados + No. de Mantenimientos 95 % Anual Materiales y

Solicitados) *100 Servicios
Servicio de % de Atencidn a Usuarios en el Centro de Coémputo= (No. Centrod

de solicitudes de Usuarios atendidos/No de Solicitudes 100 % Semestral entro de
Computo Cémputo

de Usuarios) * 100
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Proceso Objetivo de 2024

Estratégico Calidad

Unidad de Frecuencia

Indicadores medida de Medicién

Procedimiento Responsable

Valor Valor
Programado Obtenido

Auditoria Interna

Gestionar la
calidad para
lograr la
satisfaccion los
requisitos del
Estudiante, los
legalesy
reglamentarios,
asi como las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

CALIDAD

Cédigo: ITCHINA- REG-6200-01

Auditoria de
Servicios

Atencion de Quejas

y Sugerencias

Control de
Informacion
Documentada

Control de Salidas
No Conformes

Requisicion de
Accioén Correctiva

Proyecto de Mejora

Realizacién de la
Revision por la

Direccién
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Auditorias Internas Realizadas en el Semestre

Calificacion obtenida por area en Auditorias d
Servicio

Sugerencias de Mejora = (No. sugerencias
atendidas en tiempo y forma + No. sugerencias
recibidas) * 100

% de Documentos Autorizados= (No. De
Documentos Autorizados en el semestre + No de
Documentos requeridos) * 100

% de Salidas No Conformes Liberados=

(No. De Caracteristicas de calidad conformes + No.
de Caracteristicas de calidad programadas y
revisadas) * 100

% Requisiciones de acciones correctivas cerradas
en tiempo y forma en el semestre =

(No. Requisiciones de acciones correctivas
cerradas + No. Requisiciones de acciones
correctivas abiertas) * 100

% Proyectos de Mejora Autorizadas en el semestre
(No. Proyectos de Mejora Autorizadas + No.
Proyectos de Mejora solicitadas) * 100

No. De Revisiones por la Direccioén realizados en el
semestre

Semestral Coordinador
absoluto del SGC
Valor Semestral Subdirectores
absoluto

i
-
O.

N . . -
Absoluto Alta Direccién
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% de Indicadores del Plan Rector de Calidad
Cumplidos en el semestre = Coordinador
. S . ; Semestral
(NUmero total de indicadores cumplidos +Numero del SGC
total de indicadores del plan rector) *100

Promedio de SGC

k. En el valor obtenido en cada indicador, se distinguira para la revisién por la direccién de acuerdo a la frecuencia de medicién, determinando en color verde
cuando se cumplié con el valor obtenido, en amarillo cuando no se alcanzé hasta en 10% la calificacién programada y en color rojo cuando el indicador no se
cumplié con una desviacién mayor al 10% en la calificacién programada.

LOS INDICADORES SE CALIFICAN CON EL SIGUIENTE COLORAMA
B CUMPLIO O SUPERO EL INDICADOR

NO ALCANZO CON MENOS DEL 5% DE DESVIACION
I \ O ALCANZO EL INIDCADOR CON MAS DE 5% DE DESVIACION
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